Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug
Poradni Dietetyczno-Zywieniowej Dieta Slim Anna Jachna

z siedziba w woj. Warminsko-mazurskim, pow. bartoszycki, gm. Bartoszyce,
miejscowos¢ Bartoszyce

ul. PCK 5, NIP 743 159 66 56.

I. Zakres zastosowania Regulaminu

1. Z ustug dietetycznych moga korzysta¢ osoby posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Mozliwos$¢ korzystania z ustug dietetycznych przez osoby, ktore nie posiadaja
petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych uzalezniona jest od wyrazenia pisemnej zgody przez
ich prawnych opiekundw.

2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentoéw Poradni Dietetycznej, ich
opiekundéw oraz os6b im towarzyszacych. Odpowiedzialno$¢ za osoby towarzyszace ponosi
klient poradni.

3. Regulamin ma zastosowanie do Pacjentéw Poradni stacjonarnej, jak rowniez

korzystajacych z ustug on-line, w tym strony internetowej znajdujacej si¢ pod adresem
http://dietaslim.pl.

I1. Uslugi dietetyczne

1.Zakres oferowanych ustug widnieje na stronie internetowej http://dietaslim.pl/oferta/ oraz
jest dostepny stacjonarnie w Poradni Dietetyczne;.

2.Ushugi dietetyczne $wiadczone sg odptatnie, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
http://dietaslim.pl/cennik/ oraz dostepnym stacjonarnie w Poradni Dietetyczne;.

3. Patnosci dokonuje si¢ bezposrednio podczas kazdej wizyty lub ,,z gory” lub (na podany
numer konta bankowego) przy ofercie on-line. Formg ptatnosci jest gotowka lub przelew.

4.Rejestracja Pacjenta odbywa si¢ poprzez kontakt telefoniczny — rozmowe.

5. Podpisanie o$wiadczenia, przeprowadzenie wywiadu Zywieniowego, przyjecie planu
zywieniowego 1 oplacenie go, jest jednoznaczne z zawarciem umowy o wykonanie ustugi.

6.110$¢ wizyt ustalana jest w zaleznos$ci od potrzeb Pacjenta.



7.Pierwsza wizyta trwa ok. 1 h, wizyty kontrolne ok. 20 min, analiza sktadu ciata ok. 15
minut.

8.Pacjent stawia si¢ punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacja zamowionej ustugi. W
przypadku niezapowiedzianego minimum 24 godziny wcze$niej spéznienia na umowione
spotkanie, czas spotkania zostaje skrocony o czas, jaki Pacjent si¢ spoznit.

9.Przygotowanie planu zywieniowego nastepuje w ciggu najdalej 10 dni roboczych lub
poOzniej sytuacjach wyjatkowych o czym Pacjent bgdzie poinformowany.

10.Pacjent ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak i wynikow
analizy sktadu ciata i1 dietoterapii w mysl pkt. 11 niniejszego Regulaminu.

11. Kartoteki Pacjenta zawierajgce wszelkie dane osobowe, wywiad zywieniowo —
zdrowotny, przechowywane beda do 3 lat od zakonczenia ushugi. Dokumentacja moze by¢
przechowana dtuzej o ile taka che¢ wyrazi Klient (w formie pisemnej).

12. Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg w zgodzie z obowigzujagcym prawem Polskim i
Europejskim, w szczegbdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO), oraz z
dokumentacjg Poradni.

13. Pacjent moze korzysta¢ ze strony internetowej bez koniecznosci podawania swoich
danych osobowych (nie zbieramy informacji przy uzyciu plikdw cookies innych niz te stuzace
do dziatania serwisu).

14. Dane przesytane przy uzyciu formularza kontaktowego, przetwarzane sa w zgodzie z
pkt.11 Regulaminu oraz podawane sg dobrowolnie.

15. Pacjent o§wiadcza, ze:

a. przed przystapieniem do korzystania z ustug poradni dietetycznej Pacjent ustalit z
wlasciwym lekarzem, iz brak jest przeciwwskazan do stosowania diety.

b. zapoznat si¢ z konsekwencjami zdrowotnymi/brakiem efektow dietoterapii, wigzacymi
si¢ z nieprzestrzeganiem opracowanej diety/zalecen lub stosowaniem ich w innym niz
ustalony przedziat czasowy 1 zobowigzuje si¢ do ich realizowania.

C. ustugobiorca jest Swiadomy, ze dostarczone przez poradni¢ zalecenia dotyczace
zmiany odzywiania , trybu zycia NIE SA jednoznaczne z gwarancja osiagnigcia celu
wyznaczonego przez Ustugobiorce.

d. pacjent zobowiazuje si¢ nie udostepniac otrzymanego jadtospisu, zalecen
zywieniowych oraz innych otrzymanych materialéw osobom trzecim (w tym
udostepnianie w Internecie), co mogloby nie$¢ za sobg konsekwencje zdrowotne u
tych osob. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wlasno$ci opracowywanych
zalecen jako autorskie.



e. przygotowanie planu zywieniowego nast¢puje w ciggu najdalej 7 dni roboczych lub
p6zniej sytuacjach wyjatkowych o czym Pacjent bedzie poinformowany.

f. ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowienia wykonania programu
zywieniowego, jezeli jego przygotowanie wykracza poza zakres jego kompetencji lub
wzbudza watpliwosci ze wzgledu na stan zdrowia Pacjenta.

g. Pacjent zostal poinformowany o przeciwwskazaniach do wykonania badania
bioimpedancji (BIA).

h. Pacjent zostal poinformowany o mozliwo$ci zadawania pytan i dyskusji.

16. OSWIADCZENIE O PRAWDZIWOSCI PRZEKAZYWANYCH DANYCH
DOTYCZACYCH PACJENTA

Niniejszym o$wiadczam, ze:

a) wszystkie informacje przekazane przeze mnie w trakcie wywiadu zywieniowo-
zdrowotnego, przeprowadzonego przez dietetykow, w Poradni Dietetyczno-
Zywieniowej Dieta Slim stacjonarnie lub on-line, s3 zgodne z posiadanym przeze
mnie stanem wiedzy oraz rzetelne, a takze zgodne z moimi preferencjami
zywieniowymi, w zwigzku z czym nie bede rosci¢ sobie zadnych pretensji z tego
tytutu;

b) nie doszto do zatajenia przez mnie informacji o znanych mi chorobach, alergiach i
nietolerancjach pokarmowych, na ktére cierpi¢ badz moge cierpiec, a takze iz
poinformowatem/am o przyjmowanych przeze mnie lekach statych i doraznych oraz
suplementach diety.

IT1. Zobowiazania rodzicow i opiekunow Pacjentow niepelnoletnich

a. Rodzic lub opiekun niepetnoletniego Pacjenta zobowigzany jest do
punktualnego przyprowadzania go na wizyte oraz uiszczenia oplaty.

b. Zabezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poza gabinetem i w gabinecie
dietetycznym (w poczekalni na terenie budynku) odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie niepetnoletniego Pacjenta.

C. Z ustug on-line w imieniu 0s6b nie majacych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych moga korzysta¢ ich prawni opiekunowie.



IV. Postanowienia koncowe

1. Pacjent korzystajacy z ustug Poradni, jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z Regulaminem
swiadczenia ustug i poswiadczy¢ jego akceptacje pisemnie na o§wiadczeniu 1
zapoznaniu si¢ z regulaminem.

2. Brak akceptacji warunkow zawartych w Regulaminie, wigze si¢ z rezygnacja z
korzystania z ustug Poradni.

3. Kazdy Pacjent ma dost¢p do zapoznania si¢ z Regulaminem w Poradni, jak i na stronie
internetowej http://dietaslim.pl/regulamin/ oraz w gabinecie stacjonarnym.

4. Zastrzega si¢ prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez wprowadzania
modyfikacji cen za §wiadczone ustugi, o czym Pacjenci beda powiadomieni poprzez
udostepnienie stosownej informacji w Poradni, badz na stronie internetowe;.

5. Regulamin wchodzi w zycie dnia 25.05.2018 rok i obowigzuje, az do odwotania.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego dotyczace umowy o dzieto.

7. Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem z przez Ustugodawce

8. rozstrzygane beda w razie takiej potrzeby przez wlasciwy rzeczowo polski sad
powszechny, wedlug przepisow prawa polskiego i w jezyku polskim.

mgr Anna Jachna



